INTERAP Softwareentwicklung
INTERAP Wir entwickeln seit Uber 10 Jahre individuelle,
digitale Nutzererlebnisse.

Case Study
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ONLINE-ABSCHLUSS
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Private Krankenversicherung

Online Tarifrechner zum Abschluss einer
privaten Auslandsreisekrankenversicherung.



Reisekrankenversicherung online!

Sicher, schnell und flexibel abschliel3en -
auch noch vom Flughafen!

Wer kennt das nicht, alles gepackt, mit dem Zug zum Flug-

hafen und dann... ,Haben wir eine Auslandsreisekranken- Branche:
versicherung abgeschlossen? Oh nein, vergessen!” Kein Versicherungen
Problem mit der ALTE OLDENBURGER.

Technologie:
. T . A lar JS, ASP.NET
Fur eine komfortable Abschlussmoglichkeit - auch von Mr\m/gcu erfj NET Web
unterwegs. API, Entity Framework

Die ALTE OLDENBURGER setzt dabei auf die umfassende Losung:
Tarifdatenbank des Krankenversicherungsanalysten Responsive
KVpro.de und die Software Losung der INTERAP. Web-Anwendung
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Die ALTE OLDENBURGER Krankenversicherungsgruppe mit Sitz in Vechta agiert bundesweit als pri-
vater Krankenversicherer. Sie bietet flexible Vorsorgeangebote fUr die Absicherung im Krankheits-
und Pflegefall - maligeschneidert auf die individuellen Bedurfnisse der Kunden. Seit Jahren zahlt
das Unternehmen in Vergleichen und Rankings namhafter Ratingagenturen zur Spitzengruppe der
privaten Krankenversicherer.

Der Versicherungsverein ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung von 1927 V.V.a.G. blickt auf
eine lange Tradition zuruck und bildet das Fundament in der Krankenversicherungsgruppe. Ge-
grundet 1927 als ,Bauerliche Krankenversicherung’, erfolgte im Jahr 2007 die Bildung einer ge-
meinsamen Krankenversicherungsgruppe unter dem Dach der VGH Versicherungen.

Seit diesem Zeitpunkt betreibt der Versicherungsverein ausschlie8lich das Auslandsreisekranken-
versicherungsgeschaft. Neben speziellen Tarifen fur Einzelpersonen und Familien wird auch Ver-
sicherungsschutz speziell fur Au-pairs, Schuler, Studenten und Personen, die an ,Work & Travel"-
Programmen teilnehmen, angeboten.



Entspannt Reisen

Der alte Online-Abschluss der Auslandsreise-
krankenversicherung war nicht far Tablets und
Smartphones optimiert und somit fur Kunden
oft umstandlich und unubersichtlich. Aus die-
sem Grund suchte die ALTE OLDENBURGER
nach einem kompetenten Partner, der eine
nutzeroptimierte und moderne Web-Anwen-
dung entwickelt, welche auf die Bedurfnisse
der Benutzer besser eingeht. INTERAP erhielt
den Zuschlag zur Umsetzung und die Anwen-
dung wurde ein voller Erfolg! Die Abschlussra-
te Uber den Online-Abschluss konnte in Peak
Zeiten verzehnfacht werden.

Zusatzlich wurde der Online-Abschluss als Whi-
te Label Losung fur die Kooperationspartner
der ALTE OLDENBURGER entwickelt. Dieser
Service ermoglicht den Kooperationspartnern
eine professionelle Verwendung des Web-Tarif-
rechners zum Online-Abschluss mit ihrem eige-
nen Cl und Logo.

Vorteile:

+ Flexibilitat, der Zugriff ist von jedem
Endgerat maéglich

+ Schnelligkeit, durch kurzfristige
Abschlussmaglichkeit

+ Transparenz, durch gesetzeskonforme
Online-Beratung und Tarifempfehlung

+ Intuitiv bedienbar
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Wir arbeiten intensiv mit unserem
personlichen Ansprechpartner bei
INTERAP zusammen.

Anderungen werden schnell und
zuverldssig umgesetzt. INTERAP
unterstttzt uns dabei, immer die
Sichtweise des Kunden im Fokus zu
haben.
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Daniel Piening, Projektleiter

ALTE OLDENBURGER
Krankenversicherung
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» TarifUbersicht

Online-Beratung Ausland

Unsere Empfehlung haben wir fiir Sie gekennzeichnet

Variante AK-E YrUnsere Empfehlung! Variante AK-F
Fur Einzelpersonen Fur Familien @
Jahresbeitrag pro Person Jahresbeitrag pro Familie @
Alter: 0-591] 11,40 Euro Alter: 0-591] 26,40 Euro
60 - 69 33,60 Euro 60 - 693] 66,60 Euro
ab 70] 51,60 Euro ab 70 ] 103,20 Euro
Zum Online-Abschluss Zum Online-Abschluss
Zuriick
Startseite  Kontakt Datenschutz  Impressum ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung AG

Zahnzusatz Tarifrechner

FUr die Zukunft plant die ALTE OLDENBURGER den On-
‘ line-Abschluss fur weitere Tarife anzubieten, als Erstes fur
Zahnzusatz-Tarife.

Neben dem Online-Abschluss wurde zusatzlich auch ein
Tarifrechner entwickelt, der sowohl von Kunden als auch
Vermittlern genutzt wird. Vermittler konnen dabei in einem
gesicherten Login-Bereich alle gerechneten Vorschlage
verwalten.



KVpro.de

Die KVpro.de ist ein renommiertes und unabhangiges KV-Ana-
lysehaus, welches seit 2001 einheitliche Qualitatsmalistabe
definiert und sich unvoreingenommen und kritisch auf den
Qualitats- und Leistungsvergleich und somit auf prazise und
sichere Tarifvergleiche deutscher Krankenversicherungspro-
dukte aus Verbrauchersicht spezialisiert hat.

Mit ihren Dienstleistungen rund um den deutschen Kranken-
versicherungsmarkt, wie z. B. das kostenfreie Online-Portal
KV-Fux.de und der professionellen Beratungs- und Vergleichs-
software KV-Lux bieten sie Verbrauchern, Vermittlern und Ver-
sicherern einen maldgeschneiderten Preis-Leistungs-Vergleich
in hochster Qualitat Uber alle Krankenversicherungstarife und
Anbieter hinweg.

INTERAP GmbH & Co. KG

INTERAP entwickelt seit Uber 10 Jahre Software Anwendungen
und hat ihren Sitz in Stddeutschland, in Freiburg im Breisgau.
In der Softwareentwicklung gehen wir nach dem User Cente-
red Design Prozess (UCD) vor.

Das Ziel der nutzerzentrierten Entwicklung ist es, in allen Pro-
jektphasen sicher zu stellen, dass das Ergebnis gebrauchs-
tauglich ist (Usability) und ein positives Nutzungserlebnis (User
Experience) bietet.

Wenn Sie weitere Informationen winschen, erreichen Sie
Simone Keller telefonisch unter:

+49 (0)761 15258-20 oder per Email: sk@interap.de

INTERAP GmbH & Co. KG
Kaiser-Joseph-Stral3e 267
D-79098 Freiburg

Tel.: +49 (0)761 15258-0
www.interap.de
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Microsoft®

Microsoft*

Azure

GERMAN UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals



